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GLOBAL TRAVEL MARKET
2014 2015

2016 2017
$ 1.27 t $ 1.20 t

$ 1.26 t $ 1.33 t



27%

27%

25%
8%

6%

7%

AREE DI RIFERIMENTO



35%

21%

31%

4%

6%

4%

MERCATO ONLINE



#follow at BTO2017 | TEN
THE STATE OF THE TRAVEL NET  
Douglas Quinby  - PHOCUSWRIGHT

TRAVEL AND TOURISM REPORT
Roberto Crotti - WORLD ECONOMIC FORUM

THAT’S ITALY, FOLKS
Charlie Ballard - TRIPADVISOR

THE RESEARCH FILES PART 1 AND PART 2
Luca Romozzi - SOJERN
Daniele DI Bella - WANUP



THE BIG THREE
Share in % Prenotazioni Online 2017 vs 2020

2016 2020



ASIA IS MOBILE
Share Mobile delle Prenotazioni Online per Nazione 2016



THE OTHER CENTER  
OF THE WORLD

OTA - MakemyTrip 
AIRLINE - China Eastern 
HOTELS - Jiugi/Lagom 
PRIVATE ACCOMMODATIONS - Tujia 
CRUISE - SkySea Cruise Line

Alcuni investimenti di 



INCREDIBLE INDIA
Subhash Goyal - STIC TRAVEL GROUP

THE BIG GUY IN THE ROOM, GETTING  
READY FOR ASIA
Luigi Deng - CTRIP
Andrea Ghizzoni - WECHAT
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tour Operator

Autonoleggi

Treni

Hotel

LCC

Linee Aeree

Online Diretto OTA Altri Canali

Totale fatt.

88.7

80.9

16.2

30.2

10.3

52.8

ONLINE TRAVEL AGENCY



OTA Altro Online

IL MERCATO ONLINE E’ DOMINATO DALLE OTA CHE ANCHE 
NEGLI USA HANNO SUPERATO IL 50% DELL’INTERO 
MERCATO.  

IN MERCATI PIU’ FRAMMENTATI IL DOMINIO E’ ASSOLUTO



ASK ME ANYTHING: BOOKING.COM
Peter Verhoeven - BOOKING,COM

TRIVAGO 10 YEARS ON
Malte Siwert - TRIVAGO
I LOVE OTA, NO I DON’T
Walter Lo Faro - EXPEDIA
Des O’Mahoney - BOOKASSIST

ASK ME ANYTHING: EXPEDIA
Ait Vonke - EXPEDIA
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PRIVATE  ACCOMODATIONS

Share per Nazione 
Europea sul totale 

del mercato

Germania UK Francia Italia Spagna Resto d'Europa



PRIVATE  ACCOMODATIONS
Clienti di hotel che hanno considerato l’appartamento privato durante 

l’ultima prenotazione



PRIVATE  ACCOMODATIONS



STUDYING ALTERNATIVE ACCOMODATIONS DNA
Scott Shartford - AIRDNA
Marc Sanpietro - THE STUDENT HOTEL

DIFFERENT TECNOLOGIES IN VACATIONS  RENTALS
Danilo Beltrante - VIVERE DI TURISMO
Stefano Bettanin - RENTOPOLIS

Giorgio Palmucci - CONFINDUSTRIA ALBERGHI

Patrizio Donnini - KEESY
Antonio Bortolotti -VACATIONS RENTALS SUMMIT
Bartolomeo Bufi - KROSS BOOKING
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ANCILLARY EXPERIENCES
Global Travel 
Market per 
Segmento 

2016

Airlines Hotels Activities Rail Altro



ANCILLARY EXPERIENCES
Offline Online

Mercato Globale in US$B 

         17%                                 19%                                       20%                                             21%

ONLINE PENETRATION



GET YOUR BUSINESS DONE
Tao Tao - GET YOUR GUIDE
Matteo Stifanelli - AIRBNB
Urbano Brini -FLORENCETOWN

DOUBLE DIGIT PART ONE
Hjalti Baldursson - BOKUN
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ARTIFICIAL  
INTELLIGENCE



ELEMENTARE WATSON!
Claudio Fadda - IBM

DO ANDROIDS DREAMS OF ELECTRIC SHEEP ?
Mariarosa Taddeo - DIGITAL ETHICS LAB
Giovanni Boccia Artieri - UNIV. URBINO

INTELLIGENZA ARTIFICIALE NEL TURISMO
Paolo Pepper - ANDROIDE
Federica Montaguti - CISET
Luca Vescovi - JAMPAA
Gianluigi Marchetti - GOOGLE
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INTERNET SECURITY
DA UNA RECENTE RICERCA DI SKIFT IL TRAVEL E’ RISULTATO IL SETTORE  
CHE MAGGIORMENTE ATTRAE I PIRATI INFORMATICI. 

IL TRAVEL HA UNA RICCHEZZA DI DATI CHE ALTRI SETTORI NON HANNO. 

WEB VS. DEEP WEB VS. DARK WEB



CATCH ME IF YOU CAN
Max Uggeri -C3BUZZ
Umberto Rapetto - HKAO HUMAN KNOWLEDGE

BLOCKCHAIN FOR DUMMIES
Michele Cignarale - CLAB

Federico Zambelli Hoemer - PAYPAL
Alberto Dalmasso - SATISPAY

TRAVEL AS YOU LIKE, PAY AS YOU LIKE

Piero Candela - ALIPAY
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HOTELS REVOLUTION
Share Fatturato degli Hotels Europei

Online Diretto Ota Altri Canali



HOTELS REVOLUTION
Crescita Fatturato Hotels Europei ultimi 4 anni



DISRUPTING FROM INSIDE
Maud Bailly - ACCOR HOTELS

HEALING HOTELS
Anne Biging - HEALING HOTELS OF THE WORLD

Ioana Alina Georgescu - NH HOTELS
LUXURY OR LIFESTYLE ?

THE HOSPITALITY INDUSTRY GO GLOCAL
Sabine Giese - GSA DEVELOPEMENT
George Schlegel - CHOICE HOTELS

#follow at BTO2017 | TEN



DESTINATIONS



DO YOU SEE A FUTURE FOR DMO ?
Gustavo Konigszer - FUTUREBRAND
Josep Ejarque - FOURTOURISM

SEE EUROPE AS A WHOLE DESTINATION
Peter De Wilde - VISITEUROPE.COM

Jana Hutcova - CITY OF PRAGUE
Avital Cotzer Adari - CITY OF TEL AVIV

DESTINATIONS MODELS EN ROUTE
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SOCIAL TECNOLOGIES  
E REALTA’ VIRTUALE



THE DIGITAL LIFE OF AN AIRLINE
Caroljin Hauwert -KLM AIRLINES

UNA TRIBU’ CHE SCATTA
Lorenza Bravetta - MIBACT

Marco Savini - BIG ROCK

TRAVEL ROCKS !

SEE THE WORLD FROM A DIFFERENT PERSPECTIVE
Yigit Yigiter - TIMELOOPER
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INNOVAZIONE



THE DIGITAL WORLD OF TUI
Frederich Joussen - TUI

NOW YOU SEE ME 
Fabio Vaccarono - GOOGLE

Olaf Slater - SABRE

THE WAY WE INNOVATE

WE KNOW YOUR SECRET TRAVEL DREAMS
Marco Grossi - FACEBOOK
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HUMAN 
OVERTOURISM 
COSTUMER 
EXPERIENCE 
SECONDARY  
TICKETING 

PARLEREMO ANCHE DI:

PAROLE OSTILI 
VIAGGI SPAZIALI 

FALLIMENTI 
GAMING 



GONG! 
MA SOPRATUTTO…

ROBERTA MILANO - ANTONIO PEZZANO - FRANCESCA CAMPAGNA - 
ANTONIO MARESCA - FABIO GALETTO - SERGIO CAGOL - ANDREW 
MORSI - MONICA FABRIS - ANDREA SESTA - FILIPPO PRETOLANI - 
ANDREA D’AMICO - GIGI TAGLIAPIETRA - FABRIZIO TODISCO - 
MARIANNA MARCUCCI - SILVIA MOGGIA - MATTEO STIFANELLI - 
ROCCO ROSSITTO - NICOLETTA POLIOTTO - LIDIA MARONGIU - 
LUCIANO SCAURI - LEONARDO ROMANELLI - ALESSIO CARCIOFI - 
CARLO VISCHI -GIORGIO SOFFIATO - SERGIO FARINELLI - TIZIANA 
TIRELLI - EMILIO CASALINI - CARLO FONTANA - ALESSANDRA 
FARABEGOLI - MIRIAM BERTOLI - GIANLUCA DIEGOLI - ROBI 
VELTRONI - PHILIP WOLF - MIRKO LALLI - MAURO SANTINATO - 
MASSIMILIANO VENTIMIGLIA - GIUSEPPE RIVELLO - ERMANNO 
BONOMI - FRANCESCO TAPINASSI - DANILO BELTRANTE - MAFE DE 
BAGGIS - ARTURO SALERNO - MICHIL COSTA - FABIO LAZZERINI - 
RICCARDO RUSSO - GIANCARLO CARNIANI





WWW.BUYTOURISMONLINE.COM

Direttore Scientifico :  
GIANCARLO CARNIANI 

Comitato di Programma:  
ROBERT PIATTELLI - ROBI VELTRONI - RODOLFO BAGGIO - MIRKO LALLI 
GIOVANNA MANZI - GIULIA EREMITA - EMMA TAVERI - ANGELO LA RICCIA  
NICOLA DELVECCHIO - VINCENZO MORETTI  - PHILIP C. WOLF  

Speaker’s Desk 
SARA MORUCCI


